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遍圍，

它可用來分析引起問題的原因，硝定問題之間的相互失系，了

解放戶赴理問題的軌制和方引入夕|、部干預 (intervention) 硝定最

佳的可能位品 。

怎祥作問題一原因圈
豈村里已控克中心小姐硝定了一小要解決的主要向題 ( 如我們

的牛瘦弱不堪 ) 后，把i主l'向題雪在卡片上 ， 將其置于一抉板的

中部 ( 見第 100頁中步嘿 1 的因 ) 。 方了更好地了解遠小問題 :



1 ì:旬向中心小姐中的攻戶 “ 引起遠小向題的原因是什么 '?

2 把每一小原因雪在卡片上 ， 并粘貼到問題的上方，再面­

l'箭失指向問題或其它原因以表明它們之間的美系 。

3 然后再向他們是否汪有其它引起遠小問題的原因.在向題的
上方作一小 原因囝 ( 見第 101 頁中步嘿2的囡 ) 。

4 接著再向眾戶 “ 遠小(司題造成的影口向是什么 ? ., 

5 ~寄每一小影日向雪在卡片上 . 并把其置于問題的下方 ， 再以向

題 ( 或其它影吶 ) 全t面一小箭失指向影。向特它們眼系起來 。

6 扭頭 i旬向遠小問題的其它有T能的影駒 ， 然后在問題下方作一

小影日向囡 ( 見第 102頁中步嘿3的囡 ) 。

7 青眾戶想一想所有遠些原因，井向是否迂去他們做了任何事

情以將達些原因減少到最小 ( 見第 103頁中步嘿4的因 ) u 

8 和寂戶一起i才治解決遠小主要向題的其它司能性

( 見第 104頁中步嘿5的囡 ) 。
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問題 一 原因固 ( 步曬 1 ) 主要向題是什也 ?
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