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Sa do phan tich khé khan va nguyén nhan
Day 1a mét céng cu phan tich nguyén nhan cla cac van dé, xac
dinh ra cac méi lién két gilta cac van dé, hiéu cé ché va nguoi
néng dan tiing dung dé dbi phé va xac dinh nhiing hudng kha
quan nhéat dé dua ra nhiing can thiép.

Lam thé nao dé thiét lap So d6 phan tich
kho khan va nguyén nhan

Thén ban xac dinh van dé chinh cho nhém nong cét giai quyét
(vi du ‘dan bod gay yéu). Viét van dé nay trén mot thm bia nho
va dan né vao gilta tAm bang (xem biéu bang budc 1 trang
100). Dé hiéu tudng tan nhiing kho khan nay:



1 Hbi ngusi ndéng dan trong nhom nong cdt ‘Nguyén nhan
cla van dé nay la gi?

2 Viét mbi nguyén nhan lén mét tdm bia nho, dan tdm bia
nho dé lén trén van dé kho khan vira néu ra va vé mot mai
tén chi su lién hé vdi van dé khé khan dé (hodc nhiing
nguyén nhan khac).

—

3 Sau do hoi trong nhom liéu con ¢é nguyén nhan khac cho |
van dé do hay khéng, thiét lap mot ‘bang nguyén nhan’ vé
cac van dé (xem biéu bang budc 2 cla trang 101).

4 Tiép theo hoi néng dan “Tac déng clia van vé nay la gi?”

5 Viét méi anh hudng l1én mot tdm bia nhé. Dan tung tdm bia
nho nay dudi van dé khé khan do va vé mii tén chi méi lién
hé gitta chung (hay nhiing tac déng khac khac).

6 Tiép tuc hoi vé cac tac dong cua van dé, thiét 1ap mét ‘biéu
bang tac déng’ phia dudi van dé (xem bang budc 3 trang
102).

7 Yéu cau ngusi néng dan xem xét tAt ca cac nguyén nhan
va hdi liéu ho da timg co thé lam gi dé giam thiéu nhiing
nguyén nhan trén trong thdi gian qua; vi du déi pho vdi thé
ché (xem bang budc 4 trang 103).

8 Cung nhau thao luan nhiing kha nang c6 thé khac nham
giai quyét kho khan co ban trén (xem so db budc 5 trang
104).
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